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5. REKLAMA A JEJi VYZNAM PRO ROZVOJ PODNIKANI, OCHRANNA
ZNAMKA

Co to je reklama?

Reklama je jakakoliv placend forma propagace vyrobku, sluzby, spolecnosti, obchodni
znacky nebo myslenky majici za cil pfedevsim zvySeni prodeje.

Reklama je forma hospodaiské propagace, znamend urcitou obchodni Einnost, ktera je
zamétfena na vyvolavani zajmu o uréité zbozi ¢i sluzby a zvySeny prodej zbozi. Informuje
spotiebitele o vlastnostech zbozi, jakosti, cené, zplisobu pouziti atd.

Dnesni definice reklamy, schvalend Parlamentem Ceské republiky v roce 1995, ik, Ze
"reklamou se rozumi presvédCovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb nebo
myslenek prostfednictvim komunikacnich médii".

Néco malo z historie reklamy

Slovo reklama pochézi z fr. reclamer — kiicet, vykiikovat, hlasat, vyvolavat.

Kofeny propagace a reklamy sahaji az do pravéku — nabidka pfi vyméné vyrobkl na
vefejnych shromazdiStich. Prvni pisemny zdznam o reklamé se dochoval na hlinéné tabulce,
kterou archeologové objevili v Egypté. Jde tedy o prvni Ctyfi tisice let stary billboard.

S vynalezem knihtisku (15. stol. Johannes Gutenberg) vznika tisténa reklama, od t€¢ doby jsou
znamy letaky a tiSténé inzeraty, které samoziejme& nemély dnesni podobu.

Priimyslové revoluce zahdjila obdobi, kdy se reklama zacina vyvijet takova, jakou ji zname
dnes. Vyrobky primyslovych podnikd potiebovaly odbyt a v roce 1841 vznikd v USA prvni
profesionalni reklamni agentura.

Marketing

Marketing je souhrn postupii a Cinnosti, jejichz cilem je uspokojovat potfeby zakaznika.
Marketing mizeme definovat jako filozofii uspéSného podnikani v trzni ekonomice, kde
zékladem uspéchu je spokojeny zakaznik.

Marketing — vytvareni trhu, vytvareni poptavky na trhu, vytvofeni prostoru na trhu pro urcité
zbozi, proces fizeni, v némz se efektivné urcuji, odhaduji a uspokojuji pozadavky zdkaznikd,
identifikace potieb spotiebiteli s vyrobou, cenovou tvorbou, reklamou, distribuci, prodejem
zbozi a sluzeb, zpiisob piesunu zbozi od vyrobce ke spotiebiteli, ,,prodej zbozi, které se
vyrobci nevrati, lidem, ktefi se k prodejci vrati‘.

Marketingovy mix

Ukoly marketingu jsou obsaZeny v marketingovém planu podniku, ktery vychazi
z celopodnikového planu. Obsahuje plan produkce (vyroby), plan tvorby ceny, plan
marketingové komunikace a plan distribuce.

Vyrobek (sluzba, znacka), cena, distribuce (organizace a zplsob prodeje) komunikace
(marketingova sdéleni vetejnosti — propagace = marketingovy mix. Marketing urcuje i obal
vyrobku, zpiisob dopravy, skladovani, servisni sluzby, vybaveni mista prodeje.

4P(5P)
- vyrobek
- cena
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- distribuce
- komunikace - reklama
- lidé

Integrovana marketingova komunikace

Koordinované pouziti mixu vSech patfiénych komunikacnich disciplin, médii a nastroju tak,
aby bylo dosazeno pozadovaného cile.

Proces zacinajici vyzkumem trhu, vytvofenim strategického komunika¢niho plénu, a jeho
implementaci pouZzitim komunikacnich néstrojl - cilem je pak dosazeni Zadoucich vysledkii.

Marketingovy komunikaéni mix

Ne jeden, ale soubor nastroji

Reklama

- Jakakoli forma neosobni placené presentace a podpory prodeje vyrobku, sluzeb ¢i myslenek
Podpora prodeje

- Kratkodobé pobidky slouzici k podpote nakupu ¢i prodeje

PR

-Snahy o budovani pozitivnich vztahi vefejnosti k dané firm€, snaha o minimalizaci
neptiznivych udalosti ¢i pomluv

Osobni prodej

- Osobni presentace nabidky, jejimz cilem je prodej vyrobku ¢i sluzby

Primy marketing

- Navazani ptimych kontaktl s peclivé vybranymi zakazniky

Rozdéleni reklamnich aktivit

NADLINKOVE AKTIVITY - Komunikace prostfednictvim sdélovacich prostiedki
televizni reklama - TV

kino reklama - KINO

rozhlasova reklama - RADIO

tiskova reklama - PRESS

venkovni reklama - OUTDOORS & INDOORS

PODLINKOVE AKTIVITY - Komunikace prostiednictvim pfimych vazeb se spotiebitelem
sales promotion, P.O.S. materials, special events,

produkt materials, corporate image, product image, direct mail,

telemarketing, CRM, business to business, .....

Realizace marketingu

Vlastni realizace

Pro: rychlost, cena?, znalost prostfedi, osobni vztahy?
Proti: nejsem odbornik, ztrata ¢asu

Reklamni agentura
Pro: profesionalita, praxe, data, cena (slevy, Gspora ¢asu), vyssi i¢innost
Proti: del$i zacatek spoluprace, nesednuti si, vyssi cena?
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Ceny reklamy
Reklama musi byt chapana jako investice. Je dulezité védét, ceho chei reklamou dosadhnout.
Od toho by se investice méla odvijet.
Jak urcit investici:
Kolik mam — metoda ztstatkového rozpoctu
Kolik dava konkurence — metoda konkurenéni parity
Procenta z obratu — metoda procenta z obratu
Ceho chci dosahnout — metoda orientovana na cile

Vyhody a nevyhody jednotlivych typt médii
Televize
Masmedialni medium - velky zasah, Siroka cilova skupina
Moznost vyuziti jak pohyblivého obrazu, tak 1 zvuku
Moznost sponzoringu potfadi — cenova vyhodnost
X
Nutnost vyssich finan¢nich investic
Nutnost vyroby TV spotu = financni naro¢nost
Rozmélnéni trhu — vznik novych TV stanic, vysilani terestrické, satelitni a kabelové
Moznost cileni na mensi cilové skupiny a demografii — O¢ko, R1 ZAK

Kino
Medium se 100% sledovanosti a 100% pozitivni sledovanosti
Demografické i Zanrové zacileni
Moznost delsich stopazi inzerce
X
Maly zasah respondetii
Pouze jako doplitkové mediu k dal§im aktivitam
Nutnost vyroby spotu

Radio
Medium pro aktualni informace
Nejlevnéjsi medium v piepoctu na zésah respondenta
Velmi dobré regionalni zaméteni na cilové skupiny
Moznost vyuziti doplitkovych akci — soutéze

X
Omezend moznost pienosu informaci - pouze zvuk
Pouze jako doplitkové mediu k dal§im aktivitam
Nutnd vyssi frekvence v medialnim planu

Tiskova inzerce

Siroky vybér ediéniho zaméfeni

Ptesné zacileni na cilovou skupinu dle veskerych ukazatelt
Moznost vyuziti zpétné vazby

Detailni popis produktu, vyuziti barev a kreativity
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Pasivni medium
Pomalé budovani povédomi a pokryti

4

Statické medium, nelze navodit atmosféru

Venkovni reklama
Nelze vypnout ani obejit
Velmi dobré demografické podminky zasahu
Snadno zapamatovatelny vizualni vjem diky frekvenci
Velmi dobré dopliikové medium pro TV, TISK
Moznost stalého plisobeni

X
Moznost vytvoreni averze u cilové skupiny
Velmi nizkd moznost prezentace vice informaci
Moznost poskozeni

Internet
Medium pro aktualni informace
Levné medium v piepoctu za zasah
Odkaz na domovskeé stranky
Vyborné cileni

X
Nova forma reklamy
Nelze oslovit kazdého

Znacka a jeji vyznam

Na svéte je vSeho moc....... vcetné lidi od reklamy.......

- kazdy den 42 romant (v Evrop¢ a angloamerické oblasti, véetné statnich svatkii a nedéli)
- kazdou hodinu 114 novych, poprvé vysilanych TV commercialii (celosvétove)

- kazdou minutu jeden reklamni zasah (v CR; v USA 1,5)

Vtip

» Vite, co ud€lad bojovnik proti globalizaci po demonstraci? Pfijde domt, odhodi boty Dr.
Martens, vytdhne z lednice Electrolux pivo Heineken a mobilnim telefonem Nokia
piihlaSenym do sit¢ Vodafone poklabosi s kamarady o tom, jak to t¢ém McDonaldim zase
natfeli.*

Je nutné se odliSit

Znacka je graficky symbol, ktery vizualné identifikuje spolecnost, jednotlivce nebo udalost.
Pokud je tento symbol doplnén textem (nazvem), jednd se o logotyp. Jestlize ho navic
zaregistrujeme, ziskame kombinovanou obchodni znamku.

Je obvykle kombinaci ndzvu, slov, symboli ¢i obrazii.

obrazova — napiiklad Mercedes (tficipa hvézda v kruhu symbolizuje vzdu$nou, silni¢ni a
vodni dopravu)
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sldvhll' (logotyp) — naptiklad Nokia

NOKLA
(ofnecting Peaple

kombinovana — naptiklad BMW v kombinaci kruhové znac¢ky doplnéné textem a rozsifenym
o doplitkkovy text

BuMw
uskd republika @

Radestz f2dy

Znacka ma prodavat, myslete na to!

V mnoha piipadech ma logotyp obsahovat styl ¢i alespont ndznak predmétu podnikani, ale
nemusi to byt pravidlem. Soucfasné znacCky pracuji spiSe s pocitem, nadsazko
a grafickou stylizaci.

PARVMHOTEL pilsen

congress CENTRE

Jak by logotyp urcité vypadat nemél!
Logo ma komunikovat s okolim. Dokézete-li si vybrat kvalitni telefon nebo auto, pro¢ nemit
kvalitni logo? Co o Vas asi fekne znacka, kterou nakresli amatér?
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Ukazky

aidp@ople

INTERNATIONAL —~ M ala
CHOIR OF PRAGUE gatie 5
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Znaky kvalitniho logotypu

Pouzitelnost

Jasny a zapamatovatelny vzhled

Znacka ma byt rozpoznatelnd a zapamatovatelna. Musi byt vnimana jako celek a nikoliv jako
skupina detailt. Pii druhém, tfetim setkani s logem by mé¢l stacit letmy pohled, aby bylo jasné,
o0 co se jedna.

Odpovidajici obchodnim zdmérim

vvvvv

Jednoduchost
Logotyp prezentuje jeden napad, vtip, vyznam. Cim kratsi text, tim jednodussi
provedeni loga.

Znaky kvalitniho logotypu
Nese jedno sdéleni
Vyjadiuje jeden postoj, jednu ideu. Znacka, ktera ,,mluvi* hodné, podle toho také vypada...
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Unikatnost
Logo nemusi byt svétove jedinecné, staci, kdyz bude originalni v oblasti vaseho podnikani.

Zakladni pozadavky pouZzitelnosti

Aby se dala znacka bézné pouzivat a slouzila svému tcelu, musi spliiovat nékolik
technickych kritérii:

v malych velikostech je stale ¢itelna

-je Citelna a funkéni i v Cernobilém provedeni

-1ze ji zobrazovat inverzné

+je jasna i po n¢kolikerém kopirovani a faxovani

«Ize ji aplikovat na tiskoviny, reklamni pfedméty nebo tieba firemni vozy

+je tisknutelna na vSech béznych tiskovych strojich a nepotiebuje zadné specialni barvy
«obsahuje piiméfeny pocet barev (vétSinou dve) a Setii vas rozpocet pii ofsetovém tisku

Kvalita zpracovani a jak logo predavat

Tiskarna nebo reklamni agentura bude chtit logo v elektronické podobé a ve vektorech

(v kiivkéch). Takové logo Ize zvétSovat bez ztraty kvality. S logem na papife nebo obrazkem
v pocitaci mnoho nepodniknete.

Rovnéz upozoriuji, Ze ,,Jogo na CD* jesté neznamend logo pouZitelné.

Modernizace existujiciho loga

KdyzZ se znacka tvoii s védomim, Ze ptezije véky, neni to tak docela pravda. I staré a tradi¢ni
znacky se Cas od ¢asu nevyhnou modernizaci a adaptaci na dne$ni vkus. V zdsad¢ mtiZe jit jen
o drobn¢ korekce v geometrii loga nebo pisma, ale velmi casto se jedna o kompletni
prepracovani logotypu.

HoTEeL ZAMECEK
MIKULOY
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